
  
  
BBSSNNLLEEUU//115588  ((CCOOCC))                                        0044..1122..22002244  
  

TToo,,  
  

SShhrrii  AA..  RRoobbeerrtt  JJ..  RRaavvii,,    
CCMMDD  BBSSNNLL,,  
BBhhaarraatt  SSaanncchhaarr  BBhhaawwaann,,  
HH..CC..  MMaatthhuurr  LLaannee,,    
JJaannppaatthh,,  NNeeww  DDeellhhii  ––  111100  000011  
  
SSuubb::  --      WWiitthhddrraawwaall  ooff  ppaayy  ccuutt  ddiirreeccttiioonnss  ––  rreegg..  
  
RReeff::  --  BBSSNNLL  lleetttteerr  nnoo..BBSSNNLL//77--11//SSRR//22002233  ddaatteedd  0033..1122..22002244..  
  
SSiirr,,  
  

WWee  wwiisshh  ttoo  bbrriinngg  tthhee  ffoolllloowwiinngg  ttoo  yyoouurr  kkiinndd  nnoottiiccee  ffoorr  yyoouurr  ffaavvoouurraabbllee  ccoonnssiiddeerraattiioonn  aanndd  nneecceessssaarryy  
aaccttiioonn..  
  

TThhee  SSRR  BBrraanncchh  ooff  tthhee  CCoorrppoorraattee  OOffffiiccee,,  vviiddee  tthhee  lleetttteerr  cciitteedd  uunnddeerr  rreeffeerreennccee,,  hhaass  iissssuueedd  iinnssttrruuccttiioonnss  ttoo  aallll  
HHeeaaddss  ooff  CCiirrcclleess  ttoo  iimmppoossee  aa  ppaayy  ccuutt  oonn  eemmppllooyyeeeess  wwhhoo  ppaarrttiicciippaatteedd  iinn  tthhee  ppeeaacceeffuull  ddhhaarrnnaa  hheelldd  oonn  
2277..1111..22002244..  TThhiiss  aaccttiioonn  ooff  tthhee  MMaannaaggeemmeenntt  iiss  iinn  rreessppoonnssee  ttoo  tthhee  ddhhaarrnnaa  oorrggaanniisseedd  bbyy  tthhee  CCoooorrddiinnaattiioonn  
CCoommmmiitttteeee  ooff  BBSSNNLLEEUU,,  tthhee  AAllll  IInnddiiaa  BBSSNNLL  DDooTT  PPeennssiioonneerrss  AAssssoocciiaattiioonn  ((AAIIBBDDPPAA)),,  aanndd  tthhee  BBSSNNLL  CCaassuuaall  
CCoonnttrraacctt  WWoorrkkeerrss  FFeeddeerraattiioonn  ((BBSSNNLLCCCCWWFF)),,  ddeemmaannddiinngg  tthhee  sseettttlleemmeenntt  ooff  wwaaggee  rreevviissiioonn,,  ppeennssiioonn  rreevviissiioonn,,  
aanndd  ootthheerr  iissssuueess..  
  

TThhee  ddhhaarrnnaa  oorrggaanniisseedd  oonn  2277..1111..22002244  wwaass  pprriimmaarriillyy  aatttteennddeedd  bbyy  rreettiirreedd  eemmppllooyyeeeess..  OOnnllyy  aa  lliimmiitteedd  nnuummbbeerr  
ooff  wwoorrkkiinngg  eemmppllooyyeeeess  ppaarrttiicciippaatteedd  iinn  iitt..  HHeennccee,,  tthhee  ddhhaarrnnaa  ddiidd  nnoott  ccaauussee  aannyy  ddiissrruuppttiioonn  ttoo  BBSSNNLL’’ss  sseerrvviicceess  
oorr  iinnccoonnvveenniieennccee  ttoo  oouurr  eesstteeeemmeedd  ccuussttoommeerrss..  
  

BBSSNNLL  hhaass  bbeeeenn  iinn  aa  ffiinnaanncciiaall  ccrriissiiss  ssiinnccee  tthhee  ffiinnaanncciiaall  yyeeaarr  22000099--1100..  DDuurriinngg  tthhiiss  ppeerriioodd,,  BBSSNNLLEEUU,,  aalloonngg  wwiitthh  
ootthheerr  uunniioonnss  aanndd  aassssoocciiaattiioonnss,,  hhaass  oorrggaanniisseedd  vvaarriioouuss  ccaammppaaiiggnnss  ssuucchh  aass  ““CCuussttoommeerr  DDeelliigghhtt  YYeeaarr,,””  ““SSeerrvviiccee  
wwiitthh  aa  SSmmiillee,,””  aanndd  ““BBSSNNLL  aatt  YYoouurr  DDoooorrsstteepp..””  TThheessee  pprrooggrraammmmeess  aarree  aaiimmeedd  aatt  iimmpprroovviinngg  ccuussttoommeerr  
ssaattiissffaaccttiioonn,,  eennhhaanncciinngg  tthhee  qquuaalliittyy  ooff  BBSSNNLL’’ss  sseerrvviicceess,,  aanndd  iinnccrreeaassiinngg  rreevveennuuee..  
  

EEvveenn  aafftteerr  tthhee  nneeww  CCMMDD  ooff  BBSSNNLL  aassssuummeedd  cchhaarrggee,,  BBSSNNLLEEUU  hhaass  eexxtteennddeedd  ffuullll  ccooooppeerraattiioonn  aanndd  rreeqquueesstteedd  
sstteeppss  ffoorr  iinnvvoollvviinngg  uunniioonnss  aanndd  aassssoocciiaattiioonnss  iinn  eeffffeeccttiivveellyy  iimmpplleemmeennttiinngg  MMaannaaggeemmeenntt’’ss  aaccttiioonn  pprrooggrraammmmeess  
ttoo  sstteeeerr  tthhee  CCoommppaannyy  ttoowwaarrdd  bbeetttteerr  ffiinnaanncciiaall  hheeaalltthh..  TThhuuss,,  ppoorrttrraayyiinngg  iirrrreessppoonnssiibbllee  BBSSNNLLEEUU  aass  aann  
oorrggaanniissaattiioonn  ccaauussiinngg  ccuussttoommeerr  ddiissssaattiissffaaccttiioonn  aanndd  ddiissrreeppuuttee  ttoo  tthhee  CCoommppaannyy  iiss  ttoottaallllyy  uunnffaaiirr..  
  

OOrrggaanniissiinngg  ppeeaacceeffuull  aaggiittaattiioonnaall  pprrooggrraammmmeess,,  ddeemmaannddiinngg  sseettttlleemmeenntt  ooff  bbuurrnniinngg  pprroobblleemmss  ooff  tthhee  
eemmppllooyyeeeess,,  iiss  aa  ddeemmooccrraattiicc  rriigghhtt  ooff  ttrraaddee  uunniioonnss..  IItt  iiss  iinnccoorrrreecctt  ttoo  ppoorrttrraayy  ssuucchh  ppeeaacceeffuull  pprrooggrraammmmeess,,  
hheelldd  ooccccaassiioonnaallllyy,,  aass  aaffffeeccttiinngg  BBSSNNLL’’ss  ppeerrffoorrmmaannccee..  IInn  rreeaalliittyy,,  tthhee  ffiinnaanncciiaall  ccrriissiiss  bbeeiinngg  ffaacceedd  bbyy  BBSSNNLL  iiss  
tthhee  rreessuulltt  ooff  tthhee  ggoovveerrnnmmeenntt’’ss  ffllaawweedd  ppoolliicciieess  aanndd  tthhee  CCoommppaannyy’’ss  iinneeffffeeccttiivvee  MMaannaaggeemmeenntt..  
  
  
  



  
  
PPeeaacceeffuull  aaggiittaattiioonnaall  pprrooggrraammmmeess  aarree  bbeeiinngg  oorrggaanniisseedd  bbyy  ttrraaddee  uunniioonnss  iinn  ootthheerr  ggoovveerrnnmmeenntt  ccoommppaanniieess  
aallssoo,,  ssuucchh  aass  bbaannkkss  aanndd  LLIICC..  HHoowweevveerr,,  tthhoossee  ppeeaacceeffuull  aaggiittaattiioonnss  hhaavvee  nnoott  aaffffeecctteedd  tthhee  ffiinnaanncciiaall  ccoonnddiittiioonnss  
ooff  tthhoossee  oorrggaanniissaattiioonnss..  AAss  aa  mmaatttteerr  ooff  ffaacctt,,  tthhee  ffiinnaanncciiaall  ccoonnddiittiioonnss  ooff  ggoovveerrnnmmeenntt  bbaannkkss  aanndd  LLIICC  hhaavvee  
ccoonnssiiddeerraabbllyy  iimmpprroovveedd  oovveerr  ttiimmee,,  eevveenn  iinn  tthhee  mmiiddsstt  ooff  ssttiiffff  ccoommppeettiittiioonn..  HHeennccee,,  tthhee  BBSSNNLL  MMaannaaggeemmeenntt  
sshhoouulldd  cchhaannggee  iittss  mmiinnddsseett,,  tthhaatt  ppeeaacceeffuull  aaggiittaattiioonnaall  pprrooggrraammmmeess  ssuucchh  aass  ddhhaarrnnaa,,  eettcc..,,  oorrggaanniisseedd  bbyy  tthhee  
eemmppllooyyeeeess,,  aaffffeecctt  tthhee  eeffffiicciieennccyy  aanndd  ffiinnaanncciiaall  ccoonnddiittiioonn  ooff  BBSSNNLL..  
  

TThhee  ddhhaarrnnaa  oorrggaanniisseedd  bbyy  tthhee  CCoooorrddiinnaattiioonn  CCoommmmiitttteeee  ooff  BBSSNNLLEEUU,,  AAIIBBDDPPAA,,  aanndd  BBSSNNLLCCCCWWFF  oonn  2277..1111..22002244  
wwaass  aa  ppeeaacceeffuull  pprrootteesstt,,  nnoott  aa  ssttrriikkee..  AAccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  HHoonn’’bbllee  SSuupprreemmee  CCoouurrtt’’ss  oorrddeerrss,,  tthhee  ccoonncceepptt  ooff  ““NNoo  
WWoorrkk  ––  NNoo  PPaayy””  aapppplliieess  oonnllyy  ttoo  ssttrriikkeess  aanndd  nnoott  ttoo  ppeeaacceeffuull  aaggiittaattiioonnss..  HHeennccee,,  tthhee  ddiirreeccttiioonn  iissssuueedd  bbyy  tthhee  
SSRR  BBrraanncchh  ooff  tthhee  CCoorrppoorraattee  OOffffiiccee,,  vviiddee  tthhee  lleetttteerr  cciitteedd  uunnddeerr  rreeffeerreennccee,,  iiss  uunnwwaarrrraanntteedd  aanndd  sshhoouulldd  bbee  
wwiitthhddrraawwnn..  
  

IInn  rreecceenntt  ttiimmeess,,  BBSSNNLL  MMaannaaggeemmeenntt  hhaass  ttaakkeenn  mmeeaassuurreess  ttoo  rreessttrriicctt  ppeeaacceeffuull  pprrootteessttss  ssuucchh  aass  ddhhaarrnnaass  aanndd  
hhuunnggeerr  ssttrriikkeess  bbyy  eemmppllooyyeeeess..  OOrrggaanniissiinngg  ppeeaacceeffuull  aaggiittaattiioonnss  iiss  aa  ppaarrtt  ooff  ffrreeeeddoomm  ooff  eexxpprreessssiioonn,,  wwhhiicchh  iiss  
eennsshhrriinneedd  aass  aa  ffuunnddaammeennttaall  rriigghhtt  iinn  tthhee  CCoonnssttiittuuttiioonn  ooff  IInnddiiaa..  VVaarriioouuss  HHoonn’’bbllee  HHiigghh  CCoouurrttss  aanndd  tthhee  
HHoonn’’bbllee  SSuupprreemmee  CCoouurrtt  hhaavvee  aallssoo  uupphheelldd  tthhiiss  rriigghhtt  tthhrroouugghh  ccaatteeggoorriiccaall  jjuuddggmmeennttss..  
  

AAss  aa  ggoovveerrnnmmeenntt  ooff  IInnddiiaa  ccoommppaannyy,,  BBSSNNLL  sshhoouulldd  hhoonnoouurr  tthheessee  jjuuddggeemmeennttss  aanndd  sshhoouulldd  nnoott  iimmppoossee  
uunnddeemmooccrraattiicc  rreessttrriiccttiioonnss  oonn  ppeeaacceeffuull  aaggiittaattiioonnss  bbyy  iittss  eemmppllooyyeeeess..  TThheerreeffoorree,,  wwee  rreeqquueesstt  tthhee  wwiitthhddrraawwaall  
ooff  tthhee  iinnssttrruuccttiioonnss  ccoonnttaaiinneedd  iinn  tthhee  CCoorrppoorraattee  OOffffiiccee  lleetttteerr  nnoo..  BBSSNNLL//77--11//SSRR//22002233  ddaatteedd  2266..1111..22002244..  
  

FFiinnaallllyy,,  wwee  oonnccee  aaggaaiinn  aassssuurree  tthhee  MMaannaaggeemmeenntt  ooff  oouurr  ffuullll  ccooooppeerraattiioonn  aanndd  iinnvvoollvveemmeenntt  iinn  aallll  iittss  
eennddeeaavvoouurrss  ttoo  rreessttoorree  BBSSNNLL''ss  ppaasstt  gglloorryy..  
  
TThhaannkkiinngg  yyoouu,,  
  

YYoouurrss  ssiinncceerreellyy,,  
    
  
    
  [[PP..AAbbhhiimmaannyyuu]]  
GGeenneerraall  SSeeccrreettaarryy  
  
CCooppyy  ttoo::  ((11))  DDrr..  KKaallyyaann  SSaaggaarr  NNiippppaannii,,  DDiirreeccttoorr  ((HHRR)),,  BBSSNNLL,,  BBhhaarraatt  SSaanncchhaarr  BBhhaawwaann,,  JJaannppaatthh,,  NNeeww  DDeellhhii  ––  111100000011  
      ((22))  MMss..  AAnniittaa  JJoohhrrii,,  PPGGMM((SSRR)),,  BBSSNNLL  CCOO..,,  BBhhaarraatt  SSaanncchhaarr  BBhhaawwaann,,  JJaannppaatthh,,  NNeeww  DDeellhhii  ––  111100000011  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  


